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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
UNA RECLAMACION A LA CALIFICACION FINAL:

1. Procedimiento de unareclamacion en el Centro

e Los alumnos o sus padres o tutores podran solicitar, de profesores y tutores, cuantas
aclaraciones consideren precisas.

e Sitras las oportunas aclaraciones, existe desacuerdo con la calificacion final el alumno, sus
padres o tutores podra solicitar por escrito la revisién de dicha calificacion o decision
(Modelo 01.1 0 01.2, segun corresponda), en el plazo de dos dias lectivos a partir de
la comunicacion.

e La solicitud de revision seré presentada en la secretaria del centro dirigida a la Direccion. La
Jefatura de Estudios la trasladara al Jefe del Departamento didactico y/o comunicara tal
circunstancia al profesor tutor (cuando el objeto de la revision sea la decision de promocién o
titulacion).

2. Proceso derevision por el Departamento

e Los profesores del departamento contrastardn las actuaciones seguidas en el proceso de
evaluacion del alumno con lo establecido en la programacion didactica del departamento,
contenida en el proyecto curricular de etapa, con referencia a:

o Adecuacion de los objetivos, contenidos, situaciones de aprendizaje y criterios de
evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumno con los recogidos en la correspondiente programacion didactica.

o Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo
sefialado en la programacion didactica.

o Correcta aplicaciéon de los criterios de calificacién y evaluacion establecidos en la
programacion didactica para la superacion del area o materia.

o El Jefe del Departamento correspondiente trasladara el informe elaborado al Jefe de Estudios
(Modelo 02), quien lo comunicara por escrito al alumno y a sus padres o representantes
legales, y al profesor tutor (Modelo 03).

e En funcién de los criterios de promocion y titulacion, se considerara la procedencia de
reunir en sesion extraordinaria a la Junta de Evaluacion.

. Reclamacidn ante el Titular de la Direccion del Area Territorial

e Si persiste desacuerdo, el interesado o sus padres o tutores podran solicitar en el plazo de
dos dias por escrito a la Directora del centro que eleve la reclamacion a la Delegacion
(Modelo 04).

e La Directora remitird el expediente de la reclamacién: incorporaré los informes elaborados
en el centro, los instrumentos de evaluacion, asi como las nuevas alegaciones del reclamante
y el informe, si procede, de la Directora.

e El Servicio de Inspeccion analizara el expediente y las alegaciones, a la vista de la programacion
didactica del departamento y emitira su informe.

e El Servicio de Inspeccion podra solicitar la colaboracion de especialistas, asi como solicitar
aquellos documentos que considere pertinentes.

e El Servicio de Inspeccion adoptara la resolucion pertinente que se comunicara inmediatamente
a la Directora del centro para su aplicacion y traslado al interesado.

e Enelcasode que lareclamacion sea estimada se adoptaran las medidas anteriores.

1 ORDEN 130/2023, de 23 enero, articulo 20 (Objetividad de la Evaluacién).
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Modelos para las reclamaciones a calificaciones.

1. MOD 01.1: Solicitud de revision de calificaciones ante el centro (PRIMARIA, ESO y
BACHILLERATO)

2. MOD 02: Informe del departamento didactico.

3. MOD 03: Comunicacién del jefe de estudios al interesado/a, en el caso de solicitud
de revision de la calificacion final de una materia/modulo

4, MOD 04: Solicitud para elevar reclamacion de calificacién al Servicio de

Inspeccidn.
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SOLICITUD DE REVISION DE CALIFICACIONES ANTE EL CENTRO'

(Sello Registro de Entrada)
Nombre y apellido del estudiante:

| Curso | | Grupo |
Materia para la que solicita revision de la calificacion

Profesor de la materia/moédulo para la/el que solicita revision de la calificacion

D/Doia con DNI
y domicilio a efectos de notificacion en calle n°__ dela
localidad de , codigo postal , solicita a la

direccion del Centro la revision de la calificacion de la materia:
y a continuaciéon expone las motivaciones de dicha

reclamacion:

MOTIVACION DE LA SOLICITUD DE REVISION.

Debe marcar una de las opciones y argumentar las razones de su solicitud.
D Solicitud de revision de la calificacién final.

D Solicitud relativa a la promocion o titulacién derivada de la calificacion final.

En ,a de de 20__

(Firma del alumno/a o de sus padres o representantes legales)

A/A Direccion del Colegio Agora

LEntréguese en la Secretaria para su registro y tramitacién.
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INFORME DEL DEPARTAMENTO DIDACTICO DE

En relacion con la solicitud de revision de la calificacion final en la materia/moédulo de
, presentada por D/D? ,
padre/madre de D/D? alumno/a de _ curso, grupo ,
del Colegio Agora, el Departamento de se hareunido el dia __ de

de 20 __ con el objeto de estudiar la referida solicitud y ha elaborado el siguiente

INFORME:

Teniendo en cuenta lo dispuesto la siguiente normativa (cita expresa del articulado
de las disposiciones legales utilizadas):

realiza el siguiente analisis:

a) Adecuacion de los criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumno o alumna con los recogidos en la correspondiente programacion didactica y en el
proyecto educativo.

b) Adecuacién de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en el
proyecto educativo.

¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion y evaluacion establecidos en la programacion didactica y
en el proyecto educativo para la superacion de la materia 0 &mbito.

Asimismo, respecto a las alegaciones planteadas en la solicitud de revision acuerda

lo siguiente:

Por tanto, teniendo en cuenta lo anterior, el Departamento de adopta la
decision de' la calificacion final de la
materia/modulo?:

EL/LA JEFE/A DEL DEPARTAMENTO

(Firmas de todos los profesores
del Departamento)

Fdo.:

1 Indiquese la decision adoptada: ratificar o modificar la calificacion final.
2 Si se produce modificacion se expresara la nueva calificacion.
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COMUNICACION DE LA JEFATURA DE ESTUDIOS AL INTERESADO, EN EL CASO DE
SOLICITUD DE REVISION DE LA CALIFICACION FINAL DE UNA MATERIA

Destinatario: Sr./Sra.

(Sello Registro de Entrada)

En relacion con la solicitud de revision de la calificacion final en la materia/modulo

de , obtenida por
D/D? ,alumno/ade___ curso, grupo

, de los estudios de del Colegio Agora, Madrid, que
presento Vd. en este centro el dia de de 20, con n° de registro

, le comunico lo siguiente:

El Departamento de se ha reunido el dia de

de 20___ con el objeto de estudiar la referida solicitud y ha adoptado la

siguiente decision:

Contra la presente decision, que no agota la via administrativa, podra solicitar por
escrito a la Direccion del Centro, en el plazo de dos dias hébiles a partir de la
recepcion de esta comunicacion, que eleve la reclamacion A la Direccion de Area

Territorial, Servicio de Inspeccién Educativa de la Comunidad de Madrid.

En Madrid ,a de de 20

Ve B°
LA DIRECCION EL JEFE DE ESTUDIOS

(Sello del Centro)

Fdo.: Fdo.:
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SOLICITUD PARA ELEVAR RECLAMACION DE CALIFICACION
AL SERVICIO DE INSPECCION'

(Sello Registro de Entrada)
Nombre y apellido del/la estudiante:

| Curso | | Grupo | |
D/Dona con DNI
y domicilio a efectos de notificacion en calle n° _de la
localidad de , codigo postal , solicita a la direccion
del Colegio Agora, que eleve esta reclamacion al Servicio de Inspeccion:
A continuacion, expone los motivos de dicha reclamacion:
En ,a de de 20

(Firma del alumno/a o de sus padres o representantes legales)

" Entréguese en la Secretaria para su registro y tramitacion.
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